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ตอนที ่1  แก่นความรู้  เร่ือง เทคนิคการวจัิยด้วยวธีิ ZOPP 

ZOPP (Ziel Orientierte Projekt Planung) เป็นเทคนิควางแผนแบบเยอรมนั ZOPP แปลวา่ “การวางแผน
แบบมุ่งเนน้วตัถุประสงค”์ ZOPP จึงหมายถึงการวางแผนโดยการใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อการก าหนด
วตัถุประสงคข์องโครงการ 

ZOPP เป็นระบบขั้นตอนและเคร่ืองมือส าหรับการวางแผนโครงการโดยเนน้วตัถุประสงคเ์ป็นหลกัและ
เป็นเทคนิคการวางแผนซ่ึงเดิมใชใ้นระบบการวางแผนโครงการอยา่งเป็นทางการขององคก์รความร่วมมือทาง
วชิาการเยอรมนั German Agency for Technical Cooperation, Deutsche Gesellschaft FuerTechnische 
Zusammenarbeit (GTZ).ค าท่ีมีความหมายเดียวกนั  เช่น GOP (Goal Oriented Project Planning) และ OOPP 
(Objectives Oriented Project Planning) 

ZOPP ประกอบดว้ยกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 3 ประการ (3  Features of ZOPP)  คือ  
1. วธีิการ (Method) โดยการใชร้ะบบวางแผนร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
2. การวางแผนเป็นทีม (Team Approach) โดยด าเนินการวางแผนตามขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนัเป็นระยะ 
3. การใชท้ศันูปกรณ์ช่วยในการวางแผน (VisualizationTechnique) และการใชเ้อกสารบนัทึกผลการ

ด าเนินการประกอบการวางแผนตลอดกระบวนการ 
 
ขั้นตอนของ ZOPP 

ZOPP  ประกอบดว้ยการด าเนินการ  3ขั้นตอน  คือ 
1. ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) 

1.1 การวเิคราะห์บุคคล / องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ   (Participation   Analysis)โดยการ
คดัเลือกผูท่ี้จะเขา้ประชุมให้มีความหลากหลาย แต่รู้จริงในเร่ืองท่ีจะท า 

1.2 การวเิคราะห์ปัญหา (Problem   Analysis)โดยปัญหาท่ีจะพิจารณาตอ้งชดัเจน  
1.3 การวเิคราะห์วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ (Objectives   Analysis) 
1.4 การวเิคราะห์ทางเลือกในการแกปั้ญหา   (Alternative   Analysis) 
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2. ขั้นการวางแผนหลกัของโครงการ (Project   Planning   Matrix) 
2.1 การก าหนดวตัถุประสงค ์/ กิจกรรม (Objective / Activities) 
2.2 การก าหนดสมมุติฐานส าคญัดา้นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อโครงการ (Important   

Assumptions) 
2.3 การก าหนดมาตรการช้ีวดัความส าเร็จของโครงการและวตัถุประสงค ์(Objectively   Verifiable   

Indicators) 
3. ขั้นการก าหนดแผนปฏิบติังาน (Plan of  Operations) 

3.1 การก าหนดแผนกิจกรรมและระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
3.2 การก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
3.3 การก าหนดงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรม 

 
วธีิการประชุมคณะท างานตามขั้นตอนของ ZOPP 

การประชุมคณะท างานตามขั้นตอนของ ZOPP ด าเนินการโดยให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมนัง่รอบเป็นคร่ึง
วงกลม หรือเป็นรูปตวัยู  (U) หน้ากระดานเขียนแผ่นพลิก  โดยผูก้  ากบัการประชุม เขียนตาราง แผนหลกัของ
โครงการลงบนแผน่พลิก 

โดยก าหนดภารกิจของสมาชิกกลุ่มคือ  ตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์ 4 ดา้น และวางแผนหลกั  ดงัน้ี 
1. การวเิคราะห์รายบุคคล  

1.1 ให้สมาชิกแต่ละคน  เขียนช่ือคน งาน หรือหน่วยงานท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากโครงการ ทั้ง
ไดป้ระโยชน์ และเสียประโยชน์ลงบนกระดาษสี 

1.2 เขียนผลท่ีจะเกิดต่อโครงการ จากการกระท าของคนกลุ่มต่างๆ (กระดาษสีท่ี 1)  
2. การวเิคราะห์ปัญหา (กระดาษสีท่ี 2)  

2.1 เขียนปัญหาหลกัปัญหาท่ีเป็นสาเหตุผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2 เขียนผงัโยงปัญหา (Problem tree) ท่ีเกิดผลลบ  

3. วิเคราะห์วตัถุประสงค์ (กระดาษสีท่ี 3) น าปัญหาจากขอ้ 2.2 มาเขียนสภาพท่ีพึงประสงค์ (ส่ิงท่ี
ตรงกนัขา้มกบัปัญหา)  

4. วิเคราะห์ทางเลือกจากทรัพยากรท่ีมี (กระดาษสีท่ี 4) ความเส่ียงผลในเชิงบวก  ผลในเชิงลบ  และ  
ระยะเวลาด าเนินการ เป็นตน้ 
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5. วางแผนหลกัจากทางเลือกท่ีจะท า เขียนลงในแผน่ใหญ่แผน่เดียว  โดยตอ้งค านึงถึงเหตุผลวา่ เพราะ
เหตุใดจึงตอ้งด าเนินการ  ด าเนินการอะไร  ด าเนินการอยา่งไร  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ การประเมินผล
การด าเนินการ  ตวัช้ีวดัในการประเมินผล  และงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

ผลท่ีไดจ้ากกระบวนการประชุม  จากกรอบงานและแผนกลวิธี  เพื่อน าไปสู่การถอดเป็นแผนปฏิบติั 
บรรจุช่ือกิจกรรมรองรับแต่ละกลวธีิ ในทางปฏิบติักระบวนการวางแผนอาจผสมหลายรูปแบบเขา้ดว้ยกนัได ้ 
 
ประโยชน์ของ ZOPPคือ 

1. ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์ การวางแผน  การก าหนดเป้าหมาย  
และตวัช้ีวดั ทุกคนจึงใหก้ารยอมรับเป็นอยา่งดี 

2. การร่วมมือการท างานและมีกระบวนการท างานความสอดคลอ้งกนั  
3. ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถแบ่งงานกนัไปท า โดยมุ่งสู่ความประสงคท่ี์เหมือนกนั  

 
วตัถุประสงค์ ZOPP คือ 

1. เพื่อร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงค ์ท่ีมีความเป็นไปได ้จากประสบการณ์ของทุกดา้น และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทุกคน 

2. ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ จดัท าเอกสารท่ีใชป้ระสาน และการติดตามงานร่วมกนั  
3. ก าหนดตวัช้ีวดัของผูรั้บผิดชอบในแต่ละกิจกรรม  

 
ตอนที ่2  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (key for success) ของ เร่ือง เทคนิคการวจัิยด้วยวธีิ ZOPP 

 ZOPP  เป็นวิธีการน าท่ีน าวตัถุประสงค์ (Purpose)เป็นหลกัของการเขียน เพื่อปรับปรุงแก้ไข
สถานการณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อให้ไดก้รอบงาน (Framework) เป็นแนวทางร่วมกนัก่อน แลว้แยกกนัไปจดัท า
แผนปฏิบติัซ่ึงเป็นกิจกรรมของหน่วยงาน (Team approach) 

 "วตัถุประสงค์" ในความหมายของ ZOPP ไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม หรือเป็นถอ้ยค าในลกัษณะ
พรรณนา แต่จะตอ้งเขียนให้เป็นรูปธรรมท่ีสุด ชดัเจนท่ีสุด โดยการใชค้  าหรือภาษาท่ีเป็นท่ีเขา้ใจไดว้า่แผนหรือ
โครงการนั้นๆ จะท าอะไร จะก่อใหเ้กิดอะไร 

 การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  ควรตอ้งมีการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาอยา่งชดัเจน 
โดยในขั้นตอนของการวิเคราะห์ปัญหาตอ้งระบุสมมติฐานของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะน าไปสู่การวิเคราะห์
และแสวงหาทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาให้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมในท่ีสุด จากนั้นจึงน ามาท าการวิเคราะห์โดยการใช้
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ผงัการวางแผน (Planning matrix) ซ่ึงเป็นขั้นตอนการของก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค์ในระดับ
รองลงมา คือ การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Goal and Purpose) และการก าหนดกิจกรรม (Activity) 

 การประชุมเพื่อก าหนดวตัถุประสงค ์ ท าโดยการใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมเขียนขอ้คิดเห็นลงเขียนการ์ดสี
ต่าง ๆ สาเหตุท่ีใชว้ธีิการเขียน  เพื่อกระตุน้ใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็น  และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
อิสระ   

 ระดบัของกิจกรรมในผงัการวางแผน (Planning matrix) ตอ้งเช่ือมโยงกนัอย่างมีเหตุมีผลและ
ต่อเน่ืองกนั โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดั (Indicator) ในทุกกิจกรรมและทุกขั้นตอน เป็นการก าหนดแนวทางการ
ตอ้งปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม และเป็นตวัช้ีวดัส าหรับการติดตามประเมินผลโครงการดว้ย 

 หลกัการของ ZOPP อยู่บนพื้นฐานท่ีตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีมีความเป็นจริง และตอ้งก าหนด
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์อยา่งมีเหตุมีผล การด าเนินกิจกรรมจึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและ
ไดผ้ลตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง โดยมีตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีตรวจสอบได ้

 การก าหนดตวัช้ีวดัตามหลกัการของ ZOPP สามารถด าเนินการไดห้ลายวิธี ถึงแมจ้ะมีรายละเอียดท่ี
แตกต่างกัน แต่แนวคิดและหลักการส่วนใหญ่จะคล้ายกัน  โดยเร่ิมจากการเร่ิมต้นจากจุดใดจุดหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร  

ตวัอยา่งการก าหนดตวัช้ีวดัตามหลกัการของ ZOPP เช่น เร่ิมจากวตัถุประสงค ์ ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ ค าถามท่ีผูบ้ริหารอยากจะรู้ค าตอบ หรือผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินการเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด วา่ประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด จากนั้นจึงก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อวดั ประเมิน หรือตอบค าถามวา่การด าเนินงานขององคก์ร
ในแต่ละประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน หรือค าถามท่ีตอ้งการค าตอบนั้นๆ เป็นอยา่งไร  เป็นตน้ 

 ZOPP เป็นระบบเปิด และมีความยดืหยุน่  สามารถน าไปใชร่้วมกบัวธีิการอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 คุณภาพของผลการประชุมระดมสมองตามรูปแบบ ZOPP ข้ึนอยู่กบัผูร่้วมประชุม กระบวนการ

ท างานกลุ่ม การตกลงร่วมกนัจากขอ้คิดเห็นท่ีแตกต่าง 


